Privacyverklaring

Privacyverklaring i.v.m. AVG wet

In het kader van onze dienstverlening verwerken wij uw persoonsgegevens. Deze
privacyverklaring hebben wij opgesteld om u te informeren over hoe wij met uw
persoonsgegevens omgaan.

Contactgegevens

Wij verwerken de persoonsgegevens van onze opdrachtgevers en deelnemers van
bijeenkomsten. Shift Office Support is verantwoordelijk voor de gegevensbescherming. Wij
verkrijgen persoonsgegevens van uzelf, bijvoorbeeld de gegevens die u aan ons verstrekt via
onze website, email of telefoon. Wij verwerken de volgende categorieén van
persoonsgegevens:

o NAW-gegevens
o Contactgegevens, zoals e-mailadres en telefoonnummer

Doeleinden
Wij verwerken deze persoonsgegevens voor diverse doeleinden, zoals:

o Het verrichten van administratieve handelingen;
o Facturering;
o Nakoming van wettelijke verplichtingen.

Aanpassen verklaring

Shift Office Support kan deze privacyverklaring aanpassen. Nieuwe versies worden altijd op
de website gepubliceerd. Wij raden u daarom aan om deze verklaring geregeld te raadplegen,
zodat u op de hoogte blijft van eventuele wijzigingen. Tevens verwerken wij
persoonsgegevens, omdat wij hier gerechtvaardigde belangen bij hebben. Deze
gerechtvaardigde belangen zijn:

e Het op zo efficiént mogelijke wijze kunnen verlenen van dienstverlening;
e De bescherming van financiéle belangen;

e De verbetering van diensten;

o Beveiliging en het beheer van systemen.

Indien persoonsgegevens worden verwerkt op grond van toestemming, zal dat afzonderlijk
worden gevraagd.

Verstrekking aan derden: verwerking

In het kader van zijn dienstverlening kan Shift Office Support persoonsgegevens uitwisselen
met specifieke hier genoemde derden. Shift Office Support kan voor de hiervoor genoemde



doeleinden gebruik maken van diensten van derden: Moneybird (administratie), Mailchimp
(mailing), Dropbox (cloud), Microsoft Office (mail) en Wordpress (website en webshop).

Bij deze derden zijn uw gegevens door een wisselend goed gekozen sterk password
beschermd. Het delen van informatie is uitgezet. We hebben een verwerkingsovereenkomst
afgesloten met bovenstaande partijen. Daarmee voldoen we aan de richtlijnen van het College
Bescherming Persoonsgegevens.

Deze derden mogen uw persoonsgegevens slechts verwerken voor de voornoemde
doeleinden. Tot slot kunnen uw persoonsgegevens verstrekt worden aan derden, wanneer
Shift Office Support aan een wettelijke verplichting moet voldoen. Shift Office Support zal
nooit uw gegevens verstrekken aan derden voor commerciéle doeleinden of goede doelen.

Hoe lang wij uw gegevens bewaren

Shift Office Support zal uw persoonsgegevens niet langer verwerken dan noodzakelijk voor
de doeleinden die hij in deze privacyverklaring heeft genoemd. Dit betekent dat uw
persoonsgegevens bewaard worden, zolang zij nodig zijn om de betreffende doelen te
bereiken. Bepaalde gegevens moeten langer bewaard worden, omdat Shift Office Support zich
moet houden aan wettelijke bewaarplichten, zoals de fiscale bewaarplicht (7 jaar).

Hoe wij uw gegevens beveiligen

Wij vinden het belangrijk dat uw persoonsgegevens zijn beveiligd tegen verlies of
onbevoegde toegang van uw persoonsgegevens. Daarom heeft Shift Office Support passende
beveiligingsmaatregelen genomen: alle gegevens zijn met een wisselend sterk gekozen
password beveiligd. Wij nemen alle maatregelen, zowel elektronisch als sociaal, die
redelijkerwijs van ons verwacht mogen worden, om ervoor te zorgen dat uw gegevens veilig
worden bewaard en beschermd.

Reacties

Als bezoekers reacties achterlaten op de site, verzamelen we de gegevens getoond in het
reactieformulier, het [P-adres van de bezoeker en de browser user agent om te helpen spam te
detecteren.

Cookies

Wanneer je een reactie achterlaat op onze site, kun je aangeven of je naam, je e-mailadres en
site in een cookie opgeslagen mogen worden. Dit doen we voor je gemak zodat je deze
gegevens niet opnieuw hoeft in te vullen voor een nieuwe reactie. Deze cookies zijn een jaar
lang geldig.

Indien je onze inlogpagina bezoekt, slaan we een tijdelijke cookie op om te controleren of je
browser cookies accepteert. Deze cookie bevat geen persoonlijke gegevens en wordt
verwijderd zodra je je browser sluit.

Zodra je inlogt, zullen we enkele cookies bewaren in verband met jouw login informatie en
schermweergave opties. Login cookies zijn 2 dagen geldig en cookies voor schermweergave



opties 1 jaar. Als je "Herinner mij" selecteert, wordt je login 2 weken bewaard. Zodra je
uitlogt van jouw account, worden login cookies verwijderd.

Wanneer je een bericht wijzigt of publiceert wordt een aanvullende cookie door je browser
opgeslagen. Deze cookie bevat geen persoonlijke data en heeft enkel het post ID van het
artikel wat je hebt bewerkt in zich. Deze cookie is na een dag verlopen.

Ingesloten inhoud van andere sites

Berichten op deze site kunnen ingesloten (embedded) inhoud bevatten (bijvoorbeeld video's,
afbeeldingen, berichten, etc.). Ingesloten inhoud van andere sites gedraagt zich exact
hetzelfde alsof de bezoeker deze andere site heeft bezocht.

Deze sites kunnen gegevens over je verzamelen, cookies gebruiken, extra tracking van derde
partijen insluiten en je interactie met deze ingesloten inhoud monitoren, inclusief het
vastleggen van de interactie met ingesloten inhoud als je een account hebt en ingelogd bent op
die site.

Als je een wachtwoord reset aanvraagt, wordt je [P-adres opgenomen in de reset e-mail.

Wanneer je een reactie achterlaat dan wordt die reactie en de metadata van die reactie voor
altijd bewaard. Op deze manier kunnen we vervolgreacties automatisch herkennen en
goedkeuren in plaats van dat we ze moeten modereren.

Voor gebruikers die zich op onze site registreren (indien aanwezig), slaan we ook de
persoonlijke informatie op die ze verstrekken in hun gebruikersprofiel. Alle gebruikers
kunnen op ieder moment hun persoonlijke informatie bekijken, bewerken of verwijderen
(behalve dat ze hun gebruikersnaam niet kunnen wijzigen). Site beheerders kunnen deze
informatie ook bekijken en bewerken.

Waar we jouw gegevens naartoe sturen

Mogelijk worden reacties van bezoekers gecontroleerd via een geautomatiseerde spamdetectie
service.

Cookies

Wij maken op deze website gebruik van cookies. Een cookie is een eenvoudig klein bestandje
dat met pagina’s van deze website [en/of Flash-applicaties] wordt meegestuurd en door uw
browser op uw harde schrijf van uw computer wordt opgeslagen. De daarin opgeslagen
informatie kan bij een volgend bezoek weer naar onze servers teruggestuurd worden. Met
behulp van een sessie cookie kunnen wij zien welke onderdelen van de website je met dit
bezoek hebt bekeken. Wij kunnen onze dienst daardoor zoveel mogelijk aanpassen op het
surfgedrag van onze bezoekers. Deze informatie is voor intern gebruik. Deze cookies worden
automatisch verwijderd, zodra je jouw webbrowser afsluit. Meer informatie omtrent het in- en
uitschakelen en het verwijderen van cookies kan je vinden in de instructies en/of met behulp
van de Help-functie van jouw browser.



Recht op inzage en correctie of verwijdering van jouw gegevens

Je hebt het recht om te vragen om inzage in en correctie of verwijdering van jouw gegevens.
Zie hiervoor onze contactpagina. Om misbruik te voorkomen kunnen wij je daarbij vragen om
je adequaat te identificeren. Wanneer het gaat om inzage in persoonsgegevens gekoppeld aan
een cookie, dien je een kopie van het cookie in kwestie mee te sturen. Je kunt deze terug
vinden in de instellingen van je browser.

Uw rechten

1.

U heeft het recht om Shift Office Support een verzoek te doen tot inzage van uw
persoonsgegevens. Na ontvangst van uw verzoek ontvangt u binnen een maand een
overzicht van uw persoonsgegevens. Indien daaruit onjuistheden blijken kunt u
verzoeken uw gegevens aan te passen, aan te vullen, te verwijderen of af te schermen.
Ook kunt u Shift Office Support verzoeken om overdracht van uw persoonsgegevens
of kunt u bezwaar aantekenen tegen de verwerking van uw persoonsgegevens
vanwege bijzondere persoonlijke omstandigheden. Vragen over deze
privacyverklaring of een verzoek over de verwerking van uw persoonsgegevens kunt u
sturen naar Shift Office Support.

Als u een klacht heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens door Shift Office
Support laat dit dan vooral aan ons weten. Mocht u er met ons niet samen uitkomen,
dan heeft u het recht om een klacht in te dienen bij de privacy toezichthouder, de
Autoriteit Persoonsgegevens. U kunt hiervoor contact opnemen met de Autoriteit
Persoonsgegevens: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl



https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

